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AUTORIZACION

Los presentes Lineamientos fueron aprobados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna
de la Comision Nacional de Vivienda, mediante Acuerde numero COMERI-OTT-6EXTORD-
14122020, de la Sexta Sesion Extraordinaria 2020, celebrads el 14 de diciembre de 2020,

La presente emision se autoriza mediante Acuerdo JG-5E-211220-03, por la Junta de
Gobierno de la Conavi, en su Quinta Sesion Extraordinaria, celebrads el 21 de diciembre 2620,
Las firmas de autorizacion guedardn plasmadas en el acta de la sesién, en donde se
dictamine procedente el acuerdo en comento.

INTRODUCCION

La importancia de la participacion ciudadana en ia rendicion de cuentas tiene relacién
directa con la forma de gobierno que se establece, ya que cuando la ciudadania participa
en verificacién y evaluacion de las acciones gubernamentales, cobra sentido la obligacién
del gobierno para responsabilizarse por la adecuada aplicacién de los recurscs publicos,
reconcciendo la relevancia del acompafiamiento ciudadano en el monitoreo del correcto
ejercicio de los programas sociales.

En este gjercicio, las personas beneficiarias se involucran de manera activa y organizada,
generando un modelo de derechos y obligaciones, con el propésito de contribuir a que la
gestion gubernamental v el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, legalidad y honradez.

La Contraloria Social es un instrumento mediante el cual se promueve y asume la
participacién ciudadana, constituyendo un mecanismo de prevencién al alcance de quienes
ejercen el quehacer gubernamental, que fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas
y en este contexto, se reconoce la necesidad de incorporar actores sociales para dar voz y
accién a la ciudadania. Fortalece la democracia, integrando a los actores sociales, lo que
contribuye al combate a la corrupcidén y modifica la relacion entre el gobierno vy la
ciudadania.

Ahora bien, conforme & o dispuesto en el Articulo 62 de la Ley General de Desarrolle Social,
“Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los
recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social”.

Paraupropiciar la participacion de las perscnas beneficiarias en la vigilancia de la egjecucidn
y del ejercicio y aplicacion de los recursos federates asignados a los programas federales, asf
como en la verificacidn del cumplimiento de sus metas, la Ley General de Desarrollo Social
establece en su Articulo 70 la obligacion del Gobierno Federal para impulsar la Contraleria
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Social y para tal efecto, su Reglamento confiere a la Secretaria de la Funcidn Pudblica (SFP)
la atribucion de emitir les lineamientos correspondientes.

En este tenor, la Secretaria de la Funcion Publica establece las bases a fin de que las
dependencias y entidades de {a Administraciéon Publica Federal a cargo de programas de
desarrollo social, promuevan y realicen las acciones necesarias para la integracion,
operaciony seguimiento de la Contraloria Social, y establezcan las disposiciones relativas en

tas reglas de operacién de dichos programas y en los instrumentos de coordinacion que.

celebren con los gobiernos de las entidades federativas, con la participacion que
corresponda a los municipios.

Al respecto, la Comisién Nacional de Vivienda (Conavi) reconoce la importancia de la
promocion de la participacion activa de las personas beneficiarias de los programas a su
cargo, por ello, realiza las acciones necesarias para que se propercione a las pearsonas
beneficiarias de los programas a su cargo, los coenecimientos y mecanismos que les
permitan realizar las actividades de Contraloria Social, asi como para que se les facilite el
acceso a informacion Gtil, veraz y oportuna respecto a dichos pregramas, para promover su
participacion efectiva en las actividades de seguimiento de la ejecucién de los Programas,
la aplicacién de los recursos publicos asignados.a los mismos y el cumplimiento de las
metas.

En este sentide, la Subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad a través de la Direccion de Enlace Ciudadano o su equivalente, es
responsable de llevar a cabo las acciones en materia de Contraloria Social, mediante la
cercania con |las personas beneficiarias, proporcionando asesorfa y sirviendo como canal de
vinculacién interno para la atencién de las problematicas presentadas durante el proceso
de operacidn de los programas.

Adicionalmente, la Direccién de Enlace Ciudadano o su equivalente, realiza a través del
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), el registro de las actividades de promeocion
llevadas a cabo, asi como de las acciones realizadas per los Comités de Contraloria Social
(CCS).

En este marco, con el objeto de asegurar el adecuado cumplimiento de las obligaciones.en
materia de contralorfa social, se emiten los presentes Lineamientos.

MARCO NORMATIVO

I, Ley General de Desarrollo Social, Articulos 69,70 y 71 (Ultima Reforma DOF 25-06-
2018).
. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

¢
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IIl. Loy General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Uitima Reforma
DOF 13-08-2020)

IV.  Leyde Vivienda {(Ultima Reforma DOF 14-05-2019)

V. Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, publicado en el DOF 12-07-2012.

VI Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de octubre de 2016,

Vil Estrategia Marco de Contraloria Social de noviembre de 2017.

VIll.  Programa Institucional de la Comisién Nacional de Vivienda 2020 - 2024

IX. Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Social 2020.

X, .Reglas de Operacién del Programa Nacional de Reconstruccidn, camponente
Vivienda 2020.

Glosario

Para los efectos de estos Lineamientos, se entenderad y utilizard cada uno de |os siguientes
términos, en singular o plural, segin corresponda, con inicial mayGscula o con mayusculas,
como indica su definicion.

Asambleas informativas: Reuniones convocadas por la Conavi para personas beneficiarias
de los distintos programas gue opera, con el objetivo de bridar informacion general del
Programa y de la Contraloria Social, asi como realizar la conformacion de Comités de
Contraloria Social.

Cofinanciamiento: Esquema de financiamiento otorgado simultaneamente por dos o mas
fuehtes.

Conavi: Comision Nacional de Vivienda.

Contraloria Sociak: Mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social.’

Comité de Contraloria Social (CCS): Formas de organizacion social constituidas por las
personas beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia
de la ejecucién de dichos programas, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asl como de !a correcta aplicacion de los recursos asignados a los
Mmismos,

DEC: Direccién de Enlace Ciudadano o su equivalente, en la Comisién Nacional de Vivienda. aiﬁé

1 Articulo 69 de la Ley General de Desarrollo Sccial, dltimas Reformas DOF 25-06-2018 !
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Denuncias: Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadas por los
beneficiarios de los programas federales de desarrollo social o un tercero, respecto de la

aplicacion y ejecucién de los programas o donde se encuentren involucrados servidores

plblicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o
apliguen recursos plklicos federaies.

Documentos normativos de Contraloria Social: Conjunto de documentos de Contraloria
Social elaborados por la Conavi correspondientes a cada ejercicio fiscal: Esquema, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contralaria Social.

Entidades Ejecutoras (EE): Instancia inscrita ante la Comisién, que otarga crédito para
adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda, que acompafa al subsidio federal y al
ahorro previo de ia posible persona beneficiaria. ?

Esquema de Contraloria Social: Documento en el que se establece la estrategia conforme
a la cual se realizaran las actividades de promocidén de contraloria social, de acuerdo a las
caracteristicas de cada programa federail de desarrollo scciai, *

Estrategia Marco de Contraloria Sociak Documento elaborado por la UORCS en el que se
establecen los criterios, metodologlas y herramientas para la elaboracién de las estrategias
y procedimientos de contralorfa social.

Formatos de trabajo de la Guia Operativa: Conjunto de formatos anexos de la Gufa
Operativa de Contralorfa Social de cada Programa, mediante los cuales se registra la
informacién que da cuenta del cumplimiento de las actividades.

Guia Operativa de Contraloria Social: Documento elaborado por la Conavi en el gue se
detallan los procedimientos de promocién, operacidon y seguimiento de la Contraloria Social
con base en el Esquema de Contraloria Social y la Estrategia Marco.

Instancia(s) Ejecutora(s): Encargada del gjercicio de los recursos federales y a la que se le
otorga la responsabilidad de operar el programa de desarrollo social. Pueden ser
dependencias o entidades federales, gobiernos de las entidades federativas, municipios o
alcaldias de la Ciudad de México, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas e inclusive los beneficiarics de |as obras, apoyos olservicios. 3

Ihstancia(s) Normativa(s): Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracién Publica Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo social y es
responsable directa de la promocion de la contraloria social.

Z acuerdo por el que se modifican fas Reglas de Operacién del Programa de Vivienda Soclal para el ejercicio fiscal 2020, publicadas
el 4 de febrero de 2020, DOF 26-08-2020 )

3 Fraccidn Tercera del Acuerdo por el que se establecen los Linreamlentos para la promocién y operacion de la Contralorfa Soclal en
los programas federales de desarrolio soclal, DOF 26-10-2016
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Material de capacitacién: Conjunto de presentaciones, folletos, tripticos o cuadernillos
informativos y explicatives sobre las funcionesy actividades de la Contraloria Social, dirigidos
a funcionarios publicos, prestadores de servicios, Instancias Ejecutoras e integrantes de los
CCS para al cumplimiento de obligacicnes en la materia.

Material de difusién: Publicaciones en la pagina oficial de la Conavi y redes sociales,
materiales audiovisuales, postales informativas, folletos, tripticos o carteles informativos
sobre la Contraloria Social y la operacion del Programa realizados exprofeso para la difusién
de las actividades de Contraloria Social.

Micrositio de Contraloria Social: apartado de informacién, estadisticas, materiales de
difusién y capacitacion, asi como de documentos de Contralorfa Social contenido dentro de
la pagina oficial de ia Conavi. https//www.gob.mx/conavi/acciones-y-
programas/coniraloria-social-247396

Organismo Ejecutor de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
Comision, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafar y ejecutar
el proceso de disefo y construccidn, asi como fomentar la cohesién social durante el proceso
de intervencidn de vivienda. 4

Organo Interno de Control {OIC): Area que tiene a su cargo las atribuciones en materia de
control y fiscalizacion de la gestion publica.

Padrén de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo.

Participacién ciudadana: Es la intervencién organizada de ciudadanos individuales o de
organizaciones sociales y civiles en los asuntos publicos, gue se lleva a cabo en espacios y
condiciones definidas, que permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decision en
materia de politicas publicas, control de la gestidn gubernamental y/o evaluacién de las
politicas piblicas a través de diversas formas de contraloria ciudadana.

Periodo de ejecucidén: Lapso durante el cual se desarrolla una accién de vivienda.

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacién atendida por la Comisién,
que cumple con los requisitos establecidos en'la Reglas de Operacion.

4 Acuerdo por el que se modifican las Redlas de Operacidn del Programa de Vivienda Social para el gjercicio fiscal 2020, publicadas
&l 4 de febrero de 2020, DOF 26-06-2020
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Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Documentc normativo
elaborado por la Conavi en el gue se establecen las actividades, los responsables, las metas,
la unidad de medida y el calendaric de ejecucion para promover la Contraloria Soclal. ®

Programas: Programa de Vivienda Social (Proyectos Institucionales, Extraordinarios y
Emergentes), Prograrma Nacional de Reconstruccion en su componente vivienda, asi como
cualquier programa a cargo de la Conavi.

Prestador de servicios: Persona fisica ¢ moral registrada ante la Comisidn, que acrediten
su experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores, laboratorics de control de calidad de
materiales, verificadores de obra, entre otros,

Queja: Fxpresion realizada por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo
social gue resienten o dicen resentir una afectacidn en sus derechos respecto de la
aplicacion y ejecucién de los programas o donde se encuentren involucrados servidores
plblicos en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de pearsonas que manejen o
apliquen recursos publicos federales,

Redes sociales: Medios electrénicos oficiales que utiiza la Conavi: Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y Whats App. '

Rendicién de cuentas: Que las personas, los organismos y las organizaciones (de caracter
plblico, privado y de |a sociedad civil) tienen la responsabilidad del adecuado cumplimiento
de sus funciones. La rendicidn de cuentas se produce cuando los ciudadanos recurren a las
instituciones gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las acciones del
Estado y, comao parte del proceso, participan-en actividades comeo formulacion de politicas,
elaboracidn de presupuestos y control de gastos.

SCS: Subdirecciéon de Contraloria Social, -
SFP: Secretaria de la Funcién PUblica.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): Al sistema informaético disefiado y
administrado por la Secretaria con [a finalidad de controlar el registro de los Comités de
Contraloria Social y las actividades que realizan, asi como aquéllas de promeocién de
contraloria social a cargo de las Instancias Normativas, las Representaciones Federalesy en
suU caso las Instancias Ejecutoras.

% Fracclén Tercera del Acuerdo por &l que se establecen los Linearnientos para la promociény operacion de la Contralorfa Soclal en
los programas federales de desarrollo social, DOF 26-10-2016
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Subsidios: : Las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos
que, a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la
sociedad, a las entidades federativas o municipios para fornentar el desarrollo de actividades
sociales c econdmicas prioritarias de interés general.

Transparencia: Consiste en que la informacion sobre las actividades de los organismos
plblicos sea creada y esté a disposicion del plblico, con excepciones limitadas, de manera
oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacién.

UORCS: Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de 1a Funcién
Pdblica. & '

DISPOSICIONES GENERALES

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases conforme a las que se
promovera, difundira, operard y evaiuara la Contralorfa Social en los Programas a cargo de
la Comisién Nacional de Vivienda, con el propdsito de impulsar la participacion social de las
personas beneficiarias en la actividades de vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion
del ejercicio de los recursos,

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para la Conavi, asi como para las
Instancias Ejecutoras y prestadores de servicios que particen en la operacién y ejecucion de
los Programas a cargo de la Comisién, en términos de los acuerdos y convenios de
coordinacion y colaboracién que se suscriban con la Conavi.

8 Fraccién Tercera del Acuerdo por el que se establecen los Linearnientos para la promocion y operacién de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social, DOF 26-10-2016 ‘
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CAPITULO | _
DE LA PROMOCION DE LA CONTRALORIA SOCIAL

PRIMERO.- IDENTIFICACION DE LA FORMA DE ORGANIZACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL

Derivado del tipe de beneficio que otorgan los programas federales de desarrollo social, asi
como jos programas, fondos o recursos federates, las y los servidores ptiblicos pueden, o no,
tener contacto presencial con las personas beneficiarias; esto impacta en los espacios de
interaccion que se definan en la estrategia de Contraloria Social, asi como en la seleccion de
guienes participardn en las actividades de vigilancia, Los tipos de interaccién a definir
corresponden a los siguientes: '

s las personas beneficiarias que tienen contacto presencial con la instancia
gjecutoray entre si;

e Las perscnas beneficiarias que tienen contacto entre si, pero no con la instancia
ejecutora;

e las personas beneficiarias que tienen contacto presencidl con la instancia
ejecutora, pero no entre si.

En este sentido, la Instancia Normativa debera considerar {as formas de organizacion social
mediante las cuales podra promover la participacién de las personas beneficiarias de los
programas federales, fondos o recursos federales a su cargo, en la verificacion del
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos plblicos asignados, éstas
podrian denominarse en términos de lo que se establezca en las reglas de operacion de los
programas federales, o en otras disposiciones juridicas o administrativas,

Al respecto, la Comisién Nacional de Vivienda considera como la forma de organ'izacién de
mayor involucramiento ciudadano, la del Comité de Contralorfa Social para gue las personas
beneficiarias lleven a cabo las actividades de operacion de Contraloria Social, sin detrimento
de establecer distintas formas de organizacion social para los programas o proyectos a su
cargo, las cuales son definidas en funcién de las caracteristicas de operacién de éstos.

SEGUNDO.- ELABORACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS DE
CONTRALORIA SOCIAL :

La Comisién Nacional de Vivienda, en su calidad de Instancia Normativa, tiene la
responsabilidad de cumplir con las funciones de promocién de Contralorfa Social, por lo que,
en apego a lo establecido en los Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los.-programas federaies de desarrollo social, la Subdireccion General

de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad a través de la Direccién de Enlace
Emisién: diciembre de 2020 : P&gina 2 de 20
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Ciudadano o su eguivalente, elabora y actualiza los documentos normativos y formatos de
trabajo de cada Programa, mismos que son remitidos a fa Secretarfa de la Funcion Publica,
en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores al inicio del ejercicio fiscal de que se
trate, por oficio o correo electronico, a efecto de que ésta verifique que dichos documentos
retdinan los requisitos establecidos en los referidos Lineamientos y, en su caso, realice
observaciones o emita el oficio de validacion de los documentos normativos en un plazo no
rmayor a guince dias habiles, contados a partir de la recepcion de los documentos.

Una vez validados los documentos normativos, la Direccidon de Enlace Ciudadano o
equivalente, remite a las Instancias Ejecutoras que operan los programas a cargo de la
Caonavi, dichos documentos para su conocimiento,

TERCERO.- DIFUSION EN MATERIA DE CONTRALORIA SOCIAL

La DEC o su equivalente, elabora el plan de difusién, mismo que define los medios a utilizar
para dar a conocer a las personas beneficiarias la informacién relacionada con la operacion
dei programa, de tal manera gque garantice la comunicacién asertiva y favorezca la
recepcion de los contenidos. '

Para la difusién de la contralorfa social, la DEC o su equivalente, a través de la Subdireccion
de Contraloria Social, elaborara materiales informativos tanto en formato fisico comeo digital,
en los que de manera sencilla y clara se detalle la informacion relativa a la Contraioria Social
y la operacion de los programas a cargo de la Conavi, proporcionando como minimo la
siguiente informacion;

|, Caracteristicas generales del programa, tales come: tipo de subsidio, monto, perfodo
de ejecucion y fecha de entrega;
f. Requisitos para la entrega de los subsidios;
. Derechos vy obligaciones de las personas beneficiarias;
AVA Pcblacidn a la que va dirigida el programa;

V. Instancia Normativa, Instancia Ejecutora, prestadores de servicios y drganos de
control participantes en el programa, asi como informacién para su contacto;
Vi Importancia de la Contraloria Social;
Vil Procedimientos para realizar las actividades de Contralorfa Social;
VIIl.  Medidas para promover la eguidad entre mujeres y hombres en la integracion de los

Comités de Contraloria Social, y
IX. Medios institucionales para presentar guejas y denuncias.
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Adicionalmente la Subdireccién de Contraloria Social elaborara materiales de apoyo para los
Comités de Contraloria Social, relacionadaos con las actividades que desarrollaran,

La difusidon de-los materiales informativos se ilevarad a cabo de manera coordinada con-fas
Unidades Administrativas responsables, para el caso de la pagina de internet de la Conavl,
con la Subdireccién de Sistemas y en lo referente a las redes sociales institucionales, con a
Subdireccion de Difusidon y Vinculacion.

1. Péagina oficial https//www.gob.mx/conavi -
2. Redes Sociales oficiales:

Facebook @ConaviMexice / facebook.com/ConaviMexico

Twitter @Conavi_mx / twitter.com/Conavi_mx

Instagram @cohavi_mx / instagram.com/conavi_mx

YouTube @Canavi/ youtube.com/Conavimx

Adicionalmente, la Conavi cuenta con un- micrositio de Contraloria Social alojado en la
pagina oficial institucional, que funciona como medio de difusidn, mismo que se actualizara
cuando menos cada trimestre del ejercicio fiscal, con la finalidad de publicar la informacién
v los documentos que se genereri y reciban sobre las actividades en la materia: documentos
normativos validados por la SFP, versiones pulblicas de minutas de reuniones, informes de
Contralorfa Social, asi como la informacidn publica dei Programa, materiales de difusion y
capacitacion, entre otra. Disponible para su consulta en:
httos/Awww.gob.mx/conavi/acciones-y-programas/contraloria-social-247396

Las acciones de difusion se registraran en el Sisterma Informatico de Contraloria Social (SICS),
contemplando el nimero vy tipo de materiales empleados en la distribucion del plan de
difusién y procurando guardar evidencia del proceso de convocatoria y material de difusion,
generando el archivo documental, fotografico o fonogréfice correspondiente.

CUARTO.- FORMACION A SERVIDORES PUBLICOS Y COLABORADORES CONAVI,
PRESTADORES DE SERVICIOS E INSTANCIAS EJECUTORAS

Con el obJetNo de impulsar adecuadamente la realizacion de las actividades de Contraiona
Social, es' necesario brindar capacitacidén y asesoria, tanto a los servidores pUblicos que
intervienen en la operacién del programa, a los prestadores de servicios e Instancias
Ejecutoras, como a los integrantes de |los Comités de Contraloria Social. '

La DEC o su eqguivalente, a través de la Subdireccién de Contraloria Social capacitara a los
servidores plblicos y colaboradores de la Conavi e Instancias Ejecutoras, en coordinacion
con las Unidades Administrativas responsables del proceso de gjecucion de los programas.
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Asimismo, capacitard a ios prestadores de servicios que participen en el proceso de
ejecuciéon de los programas a cargo de la Comision, en coordinacion con la Direccion de
Disefio y Desarrollo de Vivienda o su equivalente, responsable del registro de prestadores de
servicios y asighacidn de acciones de vivienda.

La capacitacion se impartird de acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco de
Contraloria Social. Todas las actividades de capacitacion y asesoria que se realicen deberan
capturarse en el SICS en los tiempos que establezca la Secretaria de ta Funcion Publica,

CAPITULO 1l
DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

QUINTO.- DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

I. Solicitar a la Conavi la informacion publica relacionada con la operacion del

Programa;
fl.  Vigilar que:
a. Sedifunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
Programa.
b. El ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion.
c. Las personas beneficiarias cumplan con los requisitos establecidos en las
reglas de operaciéon del Programa.
d. Secumpla con los periodos de ejecucion de las obras.
e. El Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a su objetive.
f.  Se de atencion a las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del

Programa.

.  Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del Programa,
recabar la informacién de las mismas y presentarlas junto con ia informacion
recopilada a la Direccién de Fnlace Ciudadano o su equivalente, a través de |os
canales institucionales establecidos, a efecto de que se tomen las medidas a que

' naya lugar. ‘

IV.  Trabajar de manera colegiada (reuniones de todos sus integrantes) para discutiry

atender los asuntos gque preocupan a las personas beneficiarias.
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V. Contribuir para que las acciones gue se realizan con recurses plplicos se hagan
con calidad, eficacia, transparencia y henestidad, promoviendo la rendicion de
cuentas, revisando la ejecucidon y avance de obras de una muestra representativa,

Vi, Promover la participacidn social e involucramiento en la supervisién del
Programa.
Vi, Evaluar los resultados de la ejecucion-del Programa a través del “Informe de

Contralorfa Social" emitido por la Secretaria de la Funcién Publica.

SEXTO.- DE LA PLANEACION DE LA CONSTITUCION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Con lafinalidad de proyectar el nUmero de Comités de Contraloria Social a constituir en cada
municipio de intervencion de los Programas, la Subdireccion General de Subsidios y
Desarrollo Institucional o equivalente, y la Coordinacidén General de Administracion o su
equivalente, proporcionardn a la Subdireccién General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva
vy Sustentabilidad, |as metas presupuestales y nUmero de acciches a ejecutar.

LLa Direccidn de Enlace Ciudadano o equivalente, prayectara la constitucion de Comités
atendiendo las cardcteristicas especificas de cada uno de los Programas a cargo de la
Conavi,

Una vez que la Direccién de Enlace Ciudadano o equivalente, elabora la proyeccion para
constitucion de CCS de cada uno de los Programas, lo hace del conocimiente de la
Subdireccién General de Subsidios v Desarrollo Institucional 0 equivalente, v de la
Coordinacion General de Administracion o su equivalente, para su conocimiento y atencion
procedente,

Con la finalidad de programar el nimero de Comités de Contraloria Social a.constituir, la
Subdireccion General de Subsidios y Desarrollo Institucional ¢ equivalente, y la Coordinacion
General de Administracién o su equivalente, proporcionaran a la Subkdirecciéon General de
Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad, un informe scbre las aprobaciones de
sybsidios en cada sesién del Comité de Financiamiento, misma gue contendrd el listado con
el nombre de las personas beneficiarias, indicando la entidad y municipic al gue pertenecen,
con las respectivas modalidades y lineas de apoyo autorizadas.

Asimiémo, la Subdireccién General de Subsidios y Desarrollo Institucional o equivalente; y
de la Coordinacion General de Administracién o su equivalente, en apego a sus facuitades,
en el marco de la ejecucién de los Programas a cargo de la Conavi, informardn a la Direccidn
de Enlace Ciudadano sobre la calendarizacién de asambleas o reuniones de formalizacion
de subsidios (firma de contratos y convenios} por municipio.
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SEPTIMO.- DE LAS ASAMBLEAS O REUNIONES INFORMATIVAS PARA LA CONSTITUCION
DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para el adecuado desarrollo de las asambleas o reuniones, tanto la Subdireccion General de
Subsidios y Desarrolio Institucional o equivalente, como la Coordinacién General de
Administracién o su equivalente, tendran a su carge la gestién de la logistica, asi como la
convocatoria de las personas beneficiarias, prestadores de servicios e Instancias Ejecutoras,
segun corresponda. ‘

En las asambleas o reuniones se deberd brindar al menos, la siguiente informacion:

¢ Caracteristicas generales de la obra, apayo o servicio que otorga el programa federal
a las personas beneficiarias, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de
entrega;.

¢« Requisitos para la entrega de los subsidios; .

« Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias,

» Pobiacion a la que va dirigida el Programa,

= Instancia Normativa, Instancia Ejecutora, prestadores de servicios y organos de
control participantes en el Programa, asi como informacion para su contacto,

*» |Importancia de la Contralcria Social;

¢« Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social;

+ Medidas para premover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de Contraloria Social, y

« Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

La Subdireccidon de Contralorfa Social serd responsable del registro de las personas
asistentes a la asamblea en los formatos establecidos (listas de asistencia de la asambilea),
verificando su calidad de perscona beneficiaria.

Al momento del registro de cada persona beneficiaria, se le deberd entregar un triptico

informativo de Contraloria Social, asi come la “Carta de Derechos y Obligaciones de las
Personas Beneficiarias”.

La informaciéon general del Programa estara a cargo de personal adscrito a la Subdireccién
General de Subsidios y Desarrolio Institucional o equivalente, y la Coordinacion General de
Administracidon o su equivalente, segln sea el case.

La Subdireccion de Contraloria Social sera responsable de exponer la informacion relativa a
la Contraloria Social y los mecanismos de participacién en la vigilancia, seguimiento y
supervisién de la ejecucidn del Programa, explicando los objetivos y funciones de los
Comités de Contraloria Social.
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Una vez expuesta la informacién en materia de Contraloria Social y resueltas las dudas del
pleno de la asamblea o reunion, se invitara a las personas beneficiarias a5|stentes a participar
en Ia constitucion del Comité de Contraloria Social.

La Subdireccién de Contraloria Social coordinara la eleccidn de las personas integrahtes del
CCS, procurando que la integracién sea de cinco personas beneficiarias, atendiendo Ia
representatividad de las distintas localidades del mumC|p|o y la participaciéon equitativa de
mujeres y hombres,

La Subdireccién de Contraloria Social recopilard fas listas de asistencia, contabilizando el
total de personas asistentes por género, formalizando el acta de asamblea comunitaria.

OCTAVO.- DE LA FORMALIZACION DE LA CONSTITUCION DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL ‘

Una vez constituido el Comité, las y los integrantes elegirdn un enlace de Comité, con quien
la Conavi a través de la Direccién de Enlace Ciudadano mantendra comunicacion
permanente para el seguimiento, asesoria vy acompanamlento de las actividades a
desarrollar por este. '

Con el objetivo de formalizar la constitucién del CCS, la Subdireccion de Contratoria Social
Contralorfa Social proporcionard al enlace de Comité, el "Formato de Solicitud de
Constitucion de Comité de Contraloria Social”, mediante el que solicitara su registro. En este
mismo sentido, la Subdireccién de Contraloria Social realizaré el registro del CCS en el SICS
y de manera posterior entregara al Comité la "Constancia de Constitucion del Comité de
Contraloria Social" valida durante el ejercicio fiscal correspondiente.

La condicidn de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

I Muerte del integrante;
II.  Separacidn voluntaria, mediante escrito dirigido a los m|embros del Comité;
.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
IV.  Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa de que se trate, y
V. Pérdida del cardcter de persona beneficiaria.

En los casos sefalados, el Comité designard de entre las personas beneficiarias del
Programa al integrante sustituto y (o hard del conocimiento por escrito a la Conavi y, en su
caso, a la Instancia Ejecutora, para que ésta verifigue su calidad de beneficiaria (o) y, de ser
procedente, la subdireccién de Contraloria Social lo registre como miembro del Comité,
debiendo capturar los cambios respectivos en el SICS vy expedir la consta heia de registro con
la actualizacién correspondiente.
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NOVENO.- DE LA CAPACITACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Con el objetivo de brindar las herramientas necesarias para el adecuado desarrollo y
cumplimiento de las funciones y actividades del Comité de Contraloria Social, la
Subdireccién de Contralorfa Social llevara a caba el proceso de capacitacidon en la materia,
explicando la importancia que para la Conavi tiene la Contraloria Social, su fundarnentaciéon
legal y normativa, asi como los derechos y obligaciones del Comité. Promoviendo con elioel
desarrollo y fortalecimiento de:

Los mecanismos de organizacidn de las y los beneficiarios,
Las estrategias de vigilancia;

Los conocimientos sobre las estrategias de vigilancia; y
Los mecanismos de didlogo ciudadania-gobierno.

La capacitacién se impartird de acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco, para lo
cual se retomaran los cuatro médulos: Introduccién, Promocion, Operacion y Seguimiento,
presentando la informacién mediante un lenguaje claro y sencillo, utilizando material de
apoyo {cuadernillo de capacitacion). Debera realizarse al concluir las asambleas o reuniones
informativas o bien, a mas tardar al dfa siguiente a su constitucion, en espacios publicos
dentro del municipio de su residencia.

Con el propésito de formalizar la capacitacion, la Subdireccién de Contraloria Social realizara
et llenado del formato de Minuta de Reunidn y el formato de Lista de asistencia de
capacitacion de CCS.

_ CAPITULO I
DEL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

DECIMO.- DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

La Subdireccién de Contralorfa Social brindara asesorfa y seguimiento a los Comités en el
ejercicio de sus funciones y actividades, de manera presencial, telefénica o virtual, durante
el ejercicio fiscal carrespondiente.

En los casos en que el CCS solicite informacion del Programa a través del formato de
“Solicitud de informacién”, la Subdireccidon de Contraloria Social canalizara las solicitudes a
las Unidades Administrativas correspondientes para su atencién procedente, dando
seguimiento hasta su conclusion. - |
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. DECIMO PRIMERO.- DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:
PRESENTACION DE EJECUCION Y AVANCE DE OBRA
Transcurridos al menos 60 dias naturales después de la constitucién de cada Corﬁité, la
Subdireccidn de Contraloria Social en coordinacion con la Subdireccidon General de
Subsidios y [Desarrollo Institucionalo equivalente, o con la Coordinacidn General de
Administracion o su equivalente, programaran las reuniones de rendicidon de cuentas,
Para tal efecto, las Unidades Administrativas referidas, designardn a los prestadores de
servicios o Instancias Ejecutoras encargadas de la presentacion de gjecucion y avance de
obras de una muestra representativa equivalente a 5% del total de obras que se realicen por
municipio. La Subdireccion de Contraloria Social enviara a los prestadores de servicios o
Instancias Ejecutoras designadas, el formato de “Presentaciéon de gjecucién y avance de
obra", para su llenado.

La Direccidon de Enlace Ciudadano en coordinacion con la Subdireccidn General de
Subsidios y Desarrollo Institucional o equivalente, o la Coordinacién General de
Administracién o su equivalente, validaran los formatos de "Presentacién de ejecucién y
avance de obra”, que los prestadores de servicios o Instancias Ejecutoras remitirdn en un
plazo no mayor a cinco dias habiles.

La Subdireccién de Contraloria Social convocard al CCS a la reunién de transparencia y
rendicion de cuentas conforme a la programacion -acordada prevismente, apoyando el
desarrollo de la misma. :

Para el cumplimiento del objetivo de la reunidn, los prestadores de servicios o Instancias
Ejecutoras, presentaran al CCS de manera clara y con leguaje asequible el contenido de los
reportes de avance y ejecucién de obra, previamente validados, resolviendo las dudas que
manifiesten los integrantes del Comité, guienes podran solicitar se lleve a cabo visitas de
supervisién de obra para la solventacién de observaciones © inconsistencias en la
informacian. :

De cada una de las reunicnes de transparencia y rendicidon de cuentas, debera llenarse una
minuta de reunidn, la cual serd firmada por los integrantes del CCS y por el personal de la
Conavi. Asimismo, los formatos de “Presentacién de ejecucion y avance de obra" deberdn
ser firmados al menos por un integrante del Comité.
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DECIMO SEGUNDO.- DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA: LLENADO DE INFORME DE
CONTRALORIA SOCIAL

Para obtener informacién que permita conocer el desempefio y cumplimiento del
Programa a través de las personas beneficiarias, los Comités realizaran informes anuales de
Contraloria Social, teniendo como referencia la propuesta gue determine la SFP vy las
actividades que en la materia desarrollaron.

Para tales efectos, la Subdireccion de Contraloria Social entregard a cada integrante del CCS
un formato de informe de Contraloria Social para su llenade, auxiliando y explicando la
naturaleza de los reactivos a responder. Al finalizar la reunién los informes seran
recolectados para su posterior registro en el SICS.

Finalmente, en el primer bimestre del gjercicio fiscal siguiente al ejercido, la Direccion de
Fnlace Ciudadano, elabora vy remite a la Secretaria de la Funcién Publica los informes
anuales de resultados de Contraloria Social det gjercicio fiscal correspondiente.

Adicionalmente, la UORCS realizara cortes de informacién con los gue se elaborardn
informes que contengan uno o Mas de los siguientes aspectos:

« Numero de Comités de Contraloria Social constituidos y registrados en el SICS, por
Programa,

s Total de informes anuales registrados en el SICS;

» Areas de oportunidad identificadas; y

» Percepcidn de las perscnas beneficiarias acerca de los Programas a cargo de la
Conavi, de acuerdo con la informacion contenida en los informes anuales de
resultados de las actividades de los Comités de Contraloria Social.

Dicha informacion serd sistematizada y analizada por la Direcciéon de Enlace Ciudadano, con
el objetivo de identificar areas de oportunidad que se traduzcan, en su caso, en la
implermentacién de acciones de mejora o correctivas. Informacién gue serd remitida por la
Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad a las
Subdirecciones Generales de la Conavi o su equivalente, para las acciones a que haya lugar,

en busqueda de contribuir al fortalecimiento de los mecanismos de operacion de los e

Programas a cargo de la Comision.

e
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DECIMO TERCERO.- DE LOS MECANISMOS PARA LA RECEPCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS PRESENTADAS POR LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL '

El Comité de Contraloria Social en su calidad de representacion de las demas personas
beneficiarias podrd presentar quejas y denuncias sobre |a aplicacion de los recursos y

ejecucidn de las obras, vy recabard la informaciéon para verificar |a procedencia de éstas.

Postericrmente, presentara a la Subdireccion de Contralorfa Social, a través de los medios
institucionales establecidos para la recepcién de quejas o denuncias. Para tal efecto, la
Subdireccion de Contraloria Social orientard al CCS en el correcto llenado del formato de
presentacién de gquejas y denuncias correspondiente.

Las quejas ¢ denuncias de los Comités de Contraloria Social podrén ser presentadas a través
de:

a. Oficialila de partes de la Conavi, ubicada en Avenida Heroica Escuela Naval Militar,
numero 669, planta baja, colonia Presidentes Ejidales Tra Seccién, cédigo postal
04470, alcaldia Coyoacén, Ciudad de México.

Correo electrénico atencionciudadana@conavi.gob.mx

Teléfono 55 9138 9991 opcidn | ,

Redes sociales / Aplicacion WhatsApp, en el canal Conavi-Denuncias.

A través del personal o colaboradores Conavi, adscritos a la Subdireccién General de
Subsidios vy Desarrollo Institucional o equivalente, o la Coordinacion General de
Administracién,

f.  Através de prestadores de servicios o Instancias Ejecutoras,

oo T

Al respecto, la Direccién de Enlace Ciudadano recibira, registrard y dara seguimiento hasta
su conclusidn a las quejas y denuncias, conforme a los procedimientos establecidos en el
Manual para la atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisidon Nacional de
Vivienda.

CAPITULO IV
DE LA VIGILANCIA Y RESPONSABILIDADES DE LA CONAVI EN MATERIA DE
CONTRALORIA SOCIAL '

DECIMO CUARTO.- En apego a lo establecido en el Articulo Vigésimo Noveno de los
Lineamientos para la promocidn y operacion de la Contraloria Social en los programas

federales de desarrollo social, la Secretaria de |la Funcion Publica, a través de la Subsecretaria -

de Control y Auditorfa de la Gestion Publica, con la participacion gue corresponda a la
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Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, emitira la Guia de Revisién de
Contraloria Social que utilizaran los Organos Internos de Control de las dependencias y
entidades de la Administracidn Publica Federal responsables de programas federales, a
efecto de verificar el cumplimiento de las actividades de promocién de Contraloria Social a
cargo de las Instancias Normativas o Representaciones Federales.

DECIMO QUINTO.- El incumplimiento de los Lineamientos para la prormocién y operacion
de ta Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, por parte de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, o de los gobiernos de las
entidades federativas, de los municipios y de las alcaldias de la Ciudad de México, serd
sancionado conforme a lo dispuesto por la Ley en materia de Responsabilidades
Administrativas gue se encuentre vigente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Normateca interna de la Comisién Nacional de Vivienda.

SEGUNDO.- La Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad,
en el ambito de su competencia, dispondrd lo necesario para el cumplimiento e

instrumentacion de los presentes Lineamientos.

TERCERO.- Para la actualizacion de los presentes Lineamientos la Direccion de Enlace
Ciudadano o su eguivalente, realizara los ajustes requeridos.
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